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AK Vernetzte Beratun g o o \
Online

Mittwoch, 18.11.2020, von 14:00 bis 16:00 Uhr

Tagesordnung

1. BegriiBung und technische Hinweise

2. Genehmigung des Protokolls vom 11.3.2020

3. Vorstellungsrunde

4. Beratung in Zeiten von Corona (Erfahrungen, Schwierigkeiten,

Losungsansatze)
5. Neuigkeiten aus den Beratungsstellen
6. Planung 2021
YD A | S gemmiaiuion Gefordert als JOBSTARTER plus-Projekt
1 I jobstarter und Forschng & (b s o aus Mitteln des Bundesministeriums AK Vernetzte Beratung Online, 18.11.2020
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VO rSte I I U ngs run d ) Ausbildung - jetzt!

e Vor- und Nachname

* Organisation und 1 Satz zur Haupt-Tatigkeit / Zielgruppe

e 1 Begriff zum Thema ,,Beratung in Zeiten von Corona“,
der noch nicht genannt wurde
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Ausbildung - jetzt!

Beratung in Zeiten von Corona

Digitalisierung Existenzsicherung weune Beratungsformate

_ Telefonberatung
Kreative Ideen
tricky

abwechslungsreich ‘ ‘

gleicher Brei
Spielwiese Herausforderung
Iwmprovisation
Techwik schwierig
Flexibilitat
Prasenzberatung dlles anders Vergessene

wie bisher und anders

anf Abstand
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Ausbildung - jetzt!

Beratung in Zeiten von Corona
Erfahrungen mit alternativen Beratungsformen

zur Prasenzberatung

1. Haben Sie in den letzten Monaten eine Alternative zur Beratung in
Prasenzform angeboten?

2. Wie wurde die alternative Beratung von den Ratsuchenden
aufgenommen?

3. Welche Herausforderungen sehen Sie bei digitalen Beratungsformen
(Video, Email, Chat)?

Umfrage: Bitte 6ffnen Sie den link im Chat !
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Umfrage — Antwort 1
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Ausbildung - jetzt!

1. Haben Sie in den letzten Monaten eine Alternative zur Beratung in Prasenzform angeboten?

Werters Detalls

@ Ja. Videoberatung
. Ja, telefonische Beratung
. ja, Email/Chat-Beratung

. nein, ausschlieBlich in Prasenz

. nein, dberhaupt keine Beratun...
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Ausbildung - jetzt!

Umfrage — Antwort 2

2. Wie wurde die alternative Beratung von den Ratsuchenden aufgenommen?

Weitere Details

@ schrpositiv 1
@ dberwiegend positiv 11
@ cberwiegend negativ 0
@ schrnegativ 0
. keine Antwort, da keine altern... 1
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Umfrage — Antwort 3
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3. Welche Herausforderungen sehen Sie bei digitalen Beratungsformen (Video, Email, Chat)?

@ Technische Ausstattung der B..,

. Technische Ausstattung der R...

@ Eigene digitale Kompetenzen

. Digitale Kompetenzen der Rat...

@ Eeziehungsaufbau zu den Rat...

. Datenschutz

. keine Antwort

1

1
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Termine in 2021 puspldung et

17. Marz 2021 - Online
23. Juni 2021

29. September 2021
15. Dezember 2021

Mittwochs von 14 bis 15.30 Uhr
Seminarraum

Lernende Region — Netzwerk Koln e.V., Julius-Bau-Str. 2, 51063 Koln
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